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Aggressives Verhalten im medizinischen
Arbeitskontext

Aggressives Verhalten ist das Ergebnis komplexer
Interaktionen zwischen Menschen (Patientlnnen,

Mitarbeiterlnnen) und umgebungsbezogenen
Eaktoren

(val _Gernot Walter at al_2012)

Arbeitskontext an Universitatskliniken:

« Notwendiges Eindringen in die Intimsphare der
Patientinnen als Voraussetzung vieler
Arbeitstatigkeiten

« Physischer Kontakt mit Patientinnen

« Macht- und Wissenshierarchie zwischen
Mitarbeiterlnnen und Patientlnnen

« Potentiell belastende und stressige Arbeitsumgebung
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Warum aggressives Verhalten erfassen?

Kenntnis uber ...

Anzahl an Aggressionsereignissen
Betroffene Mitarbeiterlnnengruppen und Kliniken
Aggressionsausldosende Personengruppen

Vertieftes Verstandnis der Wahrnehmung und Relevanz von
Grenzuberschreitungen

Bedarf an Unterstlitzungsleistungen

- Ableitung von MaRnahmen:

Etablierung von hausweiten PraventionsmalRnahmen
Organisatorische Vereinfachung von Formalitaten
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Projektstruktur
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()

Ausgangslage - Projektinitiative

Erfassung
Aggressionsereignisse
(Direktion des Pflegedienstes)

AG Nein zu sexueller
Belastigung”
(Management Board)

Ausweitung auf alle
Direktionen
(STG PE)

! S

Sub-AGs:

« Mission Statement
Homepage
Schulungen
Ablaufprozess
Datengrundlage

!

Erfassung Aggressionsereignisse
mit Fokus ,sexuelle Beldastigung”

(quantitativ und qualitativ)
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Beteiligte

Etablierung einer Projektgruppe mit ca. 15 Mitgliedern,
haustibergreifend AKH Wien und MedUni Wien

« Betriebsrdate/ Personalvertretung

* Gleichbehandlung

« Gender Mainstreaming und Diversity
« Personal und Personalentwicklung

« Rechtsabteilung

« Opferschutzgruppe

Involvierung der internen Datenschutzkommission

MEDIZINISCHE g EEm Allgemeines Krankenhaus
UNIVERSITAT WIEN S der Stadt Wien



Projektplan

Etablierung einer Projektgruppe (,Datenerhebung®) August 2017

Konzeption, interne Bekanntmachung Sept. - Dez. 2017

Quantitative Erhebung fiir alle Berufsgruppen 8. Janner 2018 bis

8. April 2018
Qualitative Erhebung Janner bis Juni 2018
Auswertung/ Berichtslegung Sommer 2018

Besprechung der weiteren Vorgehensweise/

MaBnahmenplanung Herbst 2018

Ergebnisprasentation Herbst 2018
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Projektaufbau

Erhebungsdesign

* Quantitative Erhebung im Zeitraum
von 3 Monaten (online und papier-
basierte Erhebung)
« Qualitative Interviews Aggression erlebt oder beobachtet?
Have you experienced or witnessed aggressive behaviour?
Doziveli ili primetili agresivnost?

Starker Fokus auf Bekanntmachung der Erhebung

« Informationsveranstaltung fur Fihrungskrafte

« Kontinuierliche Nutzung verschiedener
Kommunikationskanale (Plakate, Intranet, Newsletter)

« Einbeziehung vieler Partnerinnen und Multiplikatorinnen
(Betriebsrat, Arbeitskreis, Kontaktfrauen, Personalvertretung)
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Erhebung
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Fragebogeninhalte

« Allgemeine Fragen zum Aggressionsereignis
(Ereigniszeit, Dauer, Berufsgruppe, Aggressorin,...)

« ldentifizierung und Einschdatzung des Ausldsers
« Aggressionsformen

« Ziel der Aggression
(Aggression richtet sich gegen Mitarbeiterlnnen, andere Personen, gegen
sich selbst bzw. Gegenstande)

« Auswirkungen auf betroffene Person
« Getroffene MaRnahmen
« Einschatzung des Schweregrads

Angelehnt an SOAS-R (Staff Observation of Aggression Scale-Revised): Nijman, H., & Palmstierna, T. (2002). Measuring
?%%jr?%szion with the staff observation aggression scale - revised. Acta Psychiatrica Scandinavica, 106, Suppl. 412,
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Zum Aggressionsereignis - ldentifizierung des Auslosers

3. Zum Aggressionsereignis (mehrere Antworten méglich)
3.1 Welche Situation/ welches Ereignis hat die Aggression begleitet?

[] Konflikt mit anderer/m Patientin [ Konflikt mit Angehériger/ m, [] Wartezeit
Besucherln
[] Schmerz [] Angst [] Alkohol/Drogen
[] kérperliche Néhe, z.B. [ Konflikt mit anderer/ m Mitarbeiterln ~ [] Patientin wurde etwas verwehrt

Pflegehandlung, diagnostisch-
therapeutische Malknahme

[] kein nachvollziehbarer Ausléser [] anderes (z.B. sexuelle Beldstigung)
3.2 Wenn anderer Ausldser der Aggression, welcher:

Wie wirkte der/ die Aggressorin auf Sie?

33  Wie wirkte der/ die Aggressorln auf Sie?
[1 argerlich/witend [ unauffallig [1 distanzlos

(1 verwirrt [1 anderes
34 Wenn anderes, wie?
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Wie aulerte sich die Aggression?

Wie duRerte sich die Aggression (benutzte Mittel, Aggressionsform)?

3.5 verbal
[] Beschimpfung [] Verlangen des Namens [] Sexuelle Beldstigung (z.B.
sexistische Bemerkungen,
Sprache, ...)
[ Beleidigung/ abwertende AuRerung [ Drohung (z.B. mit Anzeige drohen)
3.6 korperlich
[] Gegensténde (z.B. Sessel [] Waffen (z.B. Messer, Feuer....) [] Kérpereinsatz (z.B. schlagen,
werfen, Anschitten mit Tee, boxen, treten, beilen,...)
Werfen der Gehhilfe,...)
[ Sexuelle Ubergriffe (z.B. [] andere Form

unerwiinschter Kérperkontakt,
"grapschen’,...)

3.7 Wenn andere Form der kérperlichen Aggression, welche:

3.8 non - verbal
[] bestimmte Mimik (z.B. Anstarren) [ obszéne Gestik [] Drohgebérden
[] andere Form

3.9 Wenn andere Form der non-verbalen Aggression, welche:
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Auswirkungen

4. Auswirkungen (mehrere Antworten méglich)

Welche Auswirkungen hatte der Vorfall?
4.1 Person, die dem Aggressionsereignis ausgesetzt war;

[ fihlte sich emotional belastet [] filhlte sich bedroht [] Schmerzen (weniger als 10 Minuten
[1 Schmerzen (langer als 10 Minuten) [ sichtbare Verletzung [] Arbeitsausfall (Krankenstand)
[] keine &rztliche Behandlung / [] &rztliche Behandlung / [] Keine
Untersuchung nétig Untersuchung nétig
4.2 Gegenstand (z.B. Brille, Handy,...) [] nicht beschadigt [ beschadigt
MalRnahmen
4.3 Welche MalRnahmen wurden getroffen?
[] Keine [] Gesprach [] Schutzfixierung
[1 Aggressorin ruhig weggefiihrt [1 Medikation ochne Zwang [] Polizei angefordert
[] Zu weiteren Malnahmen unter [] Raum verlassen/ Gesprach beenden  [] Security angefordert
Krafteinsatz festgehalten
[] andere

4.4 Wenn andere MaRnahme getroffen wurde, welche:
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Fokus der qualitativen Interviews

« Subjektives Erleben von Aggressionserfahrungen /
Grenzuberschreitungen

« Hintergrunde von Grenzluberschreitung fir die jeweilige
Berufsgruppe / Organisationseinheit

« Wahrgenommenen/ gewilinschten
Handlungsmaglichkeiten
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Durchfiihrung der qualitativen Interviews

e Methode
o Halbstrukturierte Leitfadeninterviews

o Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach
Mayring

 Auswahl der Interviewpartnerinnen & Zugang

o Vertreterlnnen bestimmter Fachbereiche und
Personalgruppen

o Notwendige Unterstltzung durch
Organisationsleitung & pflegerische Leitung,
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Aktueller Status Quo
und nachste Schritte




Quantitative Erhebung

 Erhebungsphase abgeschlossen am 8. April 2018

« Retournierte Fragebdgen:
o Online: 620
o Papierfragebdgen: 249

 Auswertungsstrategie:
o Plausibilitatsprufung
o Uberblicksschaffende Auswertung
o Planung der genauen Auswertestrategie: in der AG

« Verbreitung der Kernergebnisse

« Konzeption von MaRnahmen
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Qualitative Erhebung

Gefuhrte Interviews: 19 (12 MedUni Wien, 7 AKH)

Transkription

Inhaltsanalytische Auswertung

EinflieRen lassen in die Konzeption von MaRnahmen
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Erste Ergebnisse
anderer Sub-AGs




Erste Ergebnisse:
Intranetseite, Grundsatzpapier, Beratungsablauf,
Schulungsangebot
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DISKRIMINIERUNG SEXUELLE BELASTIGUNG AGGRESSION UND GEWALT

Das AKH Wien und die MedUni Wien setzen sich fiir eine wertschitzende und partnerschaftliche Organisationskultur,
ein positives innerbetriebliches Arbeitsklima und ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld ein. Diskriminierung,
sexuelle Beldstigung, Gewalt, Mobbing stellen eine schwerwiegende Stérung des Arbeitsklimas dar und gelten als
VerstéRe gegen die Menschenwiirde.

- Ansprechpartnerinnen

- Beratungsablauf

- Grundsatzpapier Nein zu

Die Forderung einer konstruktiven Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen und Disziplinen am AKH Wien und der gxueller Belastigung

MedUni Wien sowie die Pravention von Diskriminierung am Arbeitsplatz (beispielsweise aus Griinden der Herkunft, Hautfarbe, - Betriebsvereinbarung
Weltanschauung, Religion, des Alters, einer Behinderung, der sexuellen Orientierung oder des Geschlechts) stehen im Fokus hetreffend
dieser Homepage. Eine Projektgruppe, bestehend aus Vertreterinnen des AKH Wien und der MedUni Wien, hat wichtige

Antidiskriminierung
Informationen zu Beratungsangeboten und Anlaufstellen zusammengetragen, ebenso wie zu Ablaufen und Vorgehensweisen,

wenn Sie Diskriminierung und/ oder sexuelle Belastigung selbst erlebt haben oder bei Kolleginnen, Mitarbeiterinnen, - Grundsatzpapier gegen

Patientinnen und Studierenden beobachtet haben. Gewalt und Missbrauch

Das AKH Wien und die MedUni Wien stehen fiir eine auf gegenseitigem Respekt basierende und beldstigungsfreie
Organisationskultur!

+ Diskriminierung
+ Sexuelle Belastigung
+ Aggression und Gewalt
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Vielen Dank fiur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt

Katharina Mallich-Pétzkatharina.mallich-poetz@akhwien.at
Sandra Steinbdck sandra.steinboeck@meduniwien.ac.at
Sonja Schneeweiss  sonja.schneeweiss@akhwien.at
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